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COMMENT SOUSCRIRE MON CONTRAT DE CAUTIONNEMENT

Avant toute souscription, vous devez créer un compte, compléter vos données personnelles et déclarer sivous
relevez du parc privé ou du parc social ou assimilé : vous pouvez consulter la définition du parc privé et du

parc social en cliguant sur le 0 .

Il'y a 4 choix possibles, 2 dans chaque parc :

D Historique des modifications

METTRE A JOUR MES DONNEES PERSONNELLES

Indiquer votre situation actuelle

Attention, un compte bailleur mal créé peut entrainer des problémes de gestion. Vérifiez que vous étes dans le bon parc locatif en cliguant sur le bouton @

PARCPRIVE@ PARC SOCIAL OU ASSIMILE @
O Vous étes un administrateur de bien avec un mandat de gestion (agence immobiliére, notaire, commissaire de justice] en O Vous étes une structure collective de type CROUS, logement-foyer, foyer de jeunes travailleurs, résidence étudiante privée
tant que professionel, vous agissez dans le cadre dun mandat de gestion écrit ou universitaire, avec services
O Vous étes un propriétaire personne physique qui gére seul son bien ou une personne morale sans mandat de gestion (SC, O Vous étes un organisme HLM (OPH, SEM, Coopératives HLM) ou un organisme public/parapublic (SEM conventionnée APL
SARL, collectivités, organisme de tutelle UDAF..) et non conventionnée, Etat, collectivités locales, établissements publics, autres)

Les données renseignées sont incomplétes. Merci de finaliser [a saisie de [ensemble des informations demandées.

PRINCIPE EN CAS DE COLOCATION \

Pour les colocations a 2 personnes :

v" Si les candidats signent le méme bail, ils devront formuler leur demande de visa ensemble :
vérifiez que le visa certifié fasse bien figurer le nom des deux colocataires. Vous ne souscrivez alors
gu’un seul contrat de cautionnement,

v" Siles deux candidats choisissent un bail individuel, alors ils formuleront une demande de visa
chacun. Vous recevrez 2 visas différents et souscrirez 2 contrats de cautionnement.

Au-dela de 2 colocataires, vous devez établir autant de baux que de colocataires (un bail par locataire).
Qous souscrirez alors autant de contrats de cautionnement que de colocataires. /

1



R . Maj janvier 2026
CONNECTE EMPLOI ET LOGEMEN Flche BAILLEUR

La souscription du contrat de cautionnement ActionLogement@

PROCEDURE DE SOUSCRIPTION

Avant de commencer, munissez-vous du VISA certifié remis par le ou les locataire(s) et de sa référence
(commengant par un V). Cliquez sur « j’ai besoin d’un contrat Visale » :

DANS MON ESPACE PERSONNEL JE PEUX :

JATBESON DUN CONTRATVISALE tessenvces Actionlogement & (2

METTRE A JOUR MES DONNEES PERSONNELLES NOUS CONTACTER

CONSULTER LA FAQ

Etape 1 : Saisissez le numéro du visa certifié et uniquement le nom de famille (sans le prénom) du
locataire (UN SEUL NOM s’ils sont deux sur ce visa). Nous vous conseillons vivement d’exiger le visa

certifié (version PDF ou papier) : des informations importantes y figurent. Vérifiez les données en cliquant
sur I'onglet bleu prévu a cet effet avant de cliquer sur « étape suivante ».

JADHERE A LA GARANTIE VISALE

A Mes contrats.

RECHERCHER UN VISA

Cette premiére étape vous permet de vérifier la validité d'un certificat Visale transmis par votre futur locataire.

Si le visa nfest pas encore certifié: vous ne pourrez pas souscrire de contrat avec ce numéro de Visa. Un message informatif s'affichera. Pour plus dinformations nhésitez pas & consulter notre FAQ ou & contacter notre hotline au
0970800 800

N°VISA NOM DU LOCATAIRE OU DU COLOCATAIRE

| @ [con K

Annuler la demande

> Sivous étes bloqué a ce stade, cela peut étre lié a une erreur de saisie, un visa expiré, au fait que le
locataire ne soit pas encore certifié ou bien qu’il ne soit pas éligible dans le parc auquel vous vous étes
rattaché en tant que bailleur. Dans ce cas, un message d’erreur s’affiche et fournit I'explication.

Q Etape
RECHERCHER UN VISA
Cettep
i e visa iest pas enc e de contrat formations nésitez p i £4Q 2 hotl
0970800800
NVish NOM DU LOCATAIRE OU DU COLOGATAIRE
5 ° °
@ Informations surle VISA certifié " V11239391516
Accordea Madame COTY Nathalie
= Date de aissance locataire 071071969
ﬁ:“ Date fin validité VISA 16012025

Date limite deffet du bal 0110272025

Loyer+ charges maximum autorisé 647,46 evros.

=P Couenon

Annuer acemarcte |

< Répondez a la question : cocher « Oui » si I'identité du locataire est la méme que sur le bail. Idem,
en cas de colocation afin de pouvoir passer a I’étape suivante. La case « non » est cochée par défaut.

S’il n’y a pas cette concordance, votre préjudice ne pourra étre pris en charge. Un controle est réalisé
systématiquement lors de I'instruction de votre demande de mise en jeu du contrat.
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‘ Etape 2 : Définir le logement a garantir

Il s’agit de déclarer les informations essentielles sur le logement loué. Vos déclarations seront vérifiées en
cas de mise en jeu en méme temps que les justificatifs obligatoires que vous aurez fournis.

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE)

Conformément a ce que précise la législation en vigueur, ne sont pas concernés par le DPE :
- Les logements situés dans les DROM : le DPE n’est pas obligatoire. Sélectionnez « Non ».

- Les logements exemptés de DPE : sélectionnez « Non ». Pour connaitre les cas, cliquez sur le o.

Pour les autres logements, le DPE est obligatoire, quelle que soit leurs surfaces. Vous devez compléter le
champ « numéro de votre DPE ». Si vous souhaitez étre informé sur la législation, il suffit de cliquer sur
le point d’information ©.

DPE

Le logement est-il situé dans les DROM 7 @ 2 Qui ®Non °

Le logement est-il exempté de DPE7 @ J Oui ® Non °

Numéro de votre DPE % Trouver mon numéro DPE 7€) Trouver mon numéro DPE ? @ |
\ Le numé

Date d'établissement du DPE B * 13

Date de fin de validite du DPE B *

Classification énergétique du logement vl % En savoir plus @

Consommation énergétique finale du logement KWhEF/m/an *

Les D.R.O.M sont : La Guadeloupe, La Guyane, La Martinique, Mayotte et la Réunion.

En renseignant la référence de votre DPE, les informations sont collectées automatiquement. Elles sont
issues du site de ’ADEME (*). Si celui-ci est momentanément déconnecté du site VISALE, vous devez saisir
ces données manuellement, mais_uniquement dans ce cas. Le processus de souscription peut alors
continuer. Les champs obligatoires sont complétés si la coche verte @ s’affiche.

IMPORTANT : vous n’étes pas autorisé a souscrire dans les cas ci-aprées : une alerte s’affiche.
o Laréférence du DPE ne figure pas sur le document DPE,
o Le DPE a expiré :
Exemple : un DPE réalisé entre le ler janvier 2018 et le 30 juin 2021 n’est plus valable depuis
le 1° janvier 2025, bien qu’initialement il était valable 10 ans.

La date de votre DPE est expirée. Pour souscrire un contrat Visale, vous devez fournir un DPE valide.

Iy e syt .
o L’étiquette énergetique est G :
Les caractéristiques énergétiques de votre logement ne permettent pas sa mise en location au regard de la législation. La

souscription d'un contrat VISALE est donc exclue.
Veuillez fournir un DPE permettant la mise en location au regard de la législation (cf. En savoir plus)

L'adresse compléte, la superficie sont également importées a partir des données transmises par
I’ADEME. Vous pouvez uniquement corriger |'adresse du logement et la superficie si les informations
sont erronées. En revanche, elles seront systématiquement contrélées lors de la mise en jeu du contrat.

Si les données de localisation du logement ne sont pas importées, il faut les saisir vous-méme.



Maj janvier 2026

e Fiche BAILLEUR

La souscription du contrat de cautionnement ActionLogement@

Montant du loyer et dates du bail, la nature du bail :

Continuez en renseignant les informations qui figurent sur le bail. Lorsque les parties ne signent pas
le bail le méme jour, il faut déclarer la date a laquelle le dernier signataire a apposé sa signature.

Logement locatif intermédiaire :

S’il s’agit d’un bail pour un logement intermédiaire, cochez la case, sinon poursuivez le remplissage
du questionnaire.

LOGEMENT LOCATIF INTERMEDIAIRE "

Loge ment locatif intermédiaire _.p Leslogementsintermédiaires sont des logements & loyers réglementés, inférieurs
P Bail LLI (Logement locatif intermédiaire) [ 3K

aux prix du marché, situés dans les zones dites tendues, réservés aux classes
moyennes n‘ayant pas accés au parc social.

Si le contrat est établi dans le cadre du dispositif Louer Pour I'Emploi (LPE) : sélectionnez la case et
répondez aux deux questions, sinon poursuivez le remplissage du questionnaire :

CONTRAT LOUER POUR LEMPLOI
Contrat Louer Pour 'Emploi [ ]

/ Code LPE *
/
/
/
/ Date de souscription du contrat LPE : = *
II -
/
/
/
/
K Cochez cette case UNIGUEMENT si votre contrat de cautionnement Visale est demandé dans le cadre du dispositif « Louer
/’ pour lemploi » pour lequel vous devrez saisir le numéro qui vous a été attribué.

[ ]

Pour plus de précisions concernant le code LPE, il faut cliquer sur le 0 .

Les données personnelles du propriétaire

Elles sont reprises automatiquement par le formulaire. S’il vit a ’étranger : il faut utiliser le menu
déroulant et sélectionner le pays de résidence permettant d’'inscrire une adresse et un numéro de
téléphone étranger.

Sivous agissez en tant que mandataire, il faut déclarer I'éventuel réseau auquel est affilié le propriétaire
personne morale.

DONNEES PROPRIETAIRE
@ Le propriétaire du logement est-il une personne physique ou une personne morale (y compris SCI) 7 Physique ® Personne morale [y compts SCI) Choisir a partir du
_ menu déroulant le
9 Le propriétaire est-il une SCI familiale ? ® Ou Non ,
nom du réseau.
© Conventionnée PLS OU ANAH ? ® Qui Nen
------ °
Nom * Représentant légal ou
Réseau propriétame Réseau propriétake v ¥ Muméro de SIRET Sélectionner
| 251 a0
P 0 < «aucun » s’il n’est pas
COC HABITAT concerne.
Adresse compléte * Complément dadresse
INU
Code postal AUCUN * Ville \ /

. AUTRE
éléphone pringipal i
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Avant de valider cette étape, une série de questions est posée : veillez a répondre correctement aux
questions posées. En cas de réponses bloquantes, vous ne pourrez pas passer a I’étape suivante. Un
message d’alerte apparait sous chaque réponse concernée.

PAGE 3/3: DEFINIR LE BIEN A GARANTIR

Cette étape permet de donner les informations essentielles sur le bien & garantir.

Veillez & compléter tous les champs obligatoires pour passer & I'étape suivante. Les éléments saisis sont déclaratifs et seront vérifiés au moment de votre mise en jeu en méme temps que les justificatifs obligatoires que vous aurez fournis.

BAIL

© Lelles) locataire(s) a(ont) l(s) un lien de parenté avec le propriétaire ? Ooul ONON * Cocher la petite case

© Lelogement loué nu ou meublé constitue-t-il La résidence principale du locataire ? Ooul ONON * dans le bar%dea.u bleu, a
gauche, puis cliquer sur

© Lebail contient-il une clause de résiliation de plein droit? Ooul ONON * l'Ongl et « Etape
suivante » en bas a

@ Le bail a-t-il pour objet une sous-location ? Ooul ONON * droite de I’écran afin
d’accéder a la page

© Lebailleur a-t-il une caution autre que celle d/Action Logement ? Ooul ONON *

© Lebailleur a-t-il souscrit pour le logement loué une assurance contre les loyers impayés ? Ooul ONON * /.

@e m'engage sur 'honneur et garantis la validité des informations saisies a défaut de quoi le contrat de cautionnement serait nul et ne serait étre mis en ceuvre

{ Page précédente | Annulerla demande B Enregistrer & quitter | Etape suivante 3

. Etape 3 : Adhérez a la garantie Visale

Lisez et acceptez les conditions de mise en jeu et de prise en charge du préjudice. Puis cochez a nouveau
la case et cliquer sur « Etape suivante » en procédant de la méme fagon sur I'écran suivant.

Q Etape | ﬁ Etape 2 E Etape 3 Pour lire, cliquez et

maintenir le curseur ou

PAGE 1/2: ADHERER A LA GARANTIE VISALE utiliser la roulette de
votre souris. Y

Cette étape permet de prendre connaissance et de valider les conditions de mise en jeu de la caution Visale

Veuillez vérifier avant validation définitive que vous avez bien cocher les cases permettant de valider I'acceptation et la compréhension des conditions et modalités de Mise en jeu.

CONDITIONS DE MISE EN JEU DE LA CAUTION PAR LE BAILLEUR

Les informations que vous venez de saisir vous permettent de bénéficier de la caution Visale pour le bail que vous envisagez de signer avec le(s) locataire(s) identifié(s) ci-avant. Vous devrez justifier ces informations par tout document au moment de la mise en jeu de la caution en <
cas d impayés de loyers. La caution peut étre mise en jeu par le Bailleur,via le Site visale fr, aux conditions suivantes
* Nepasavoir signé son bail avant la validation du contrat de cautionnement ;

Ne pas bénéficier dautre garantie surle bail pour la méme couverture (autre caution ou Assurance Loyers Impayés);
Demander le réglement de laide au logement éventuellement percue par le locataire, dés réception de linformation par la CAF ;

Adresser au locataire dés a survenance du premier impayé de loyer une premiére lettre de relance (lettre simple), puis par lettre ée avec accusé réception, au plus tard dans les 15 jours calendaires qui suivent le premier impayé, une mise en demeure de régler sous

huitaine;;

Faire sa premiére déclaration de mise en jeu & compter du 2¢ impayé de loyer, consécutif ou non en cas d'impayé total, ou lorsque le montant total des impayés consécutifs ou non, dépasse un mois de loyer en cas d'impayés partiels;
Faire sa premiére déclaration dans un délai de 30 jours calendaires & compter de la date dexigiblité du second loyer impayé siimpayés totaux, ou de la date & laquelle le montant total des impayés partiels dépasse un mois de loyer;

Faire ses déclarations d'impayés de loyer suivantes dans un délai de 30 jours calendaires & compter de la date dexigibilité des loyers suivants impayés (consécutifs ounon);

Fournir a la caution dans un délai de 60 jours calendaires a compter de la remise des clés par le Locataire ou de létat de lieux de sortie ou de la reprise des lieux par un mandataire, le solde de tout compte remis a son locataire ;

Valider en ligne au plus tard dans les 30 jours calendaires, a quittance subrogative proposée parla caution pour réglement des sommes dues par la caution;

& Arhislicar rimactrsllamant 12 Aatha Aislasataire ot ait e bared dane (in ASlai Aa 1R iniire malamAsivas 3 ssmntas da b dats di Asemisr imnaid Aa laisr dirlae «

@e comprends et J'accepte les conditions de mise en jeu de la caution par le Bailleur

& Etape précédente | Annuler lademande B Enregistrer & quitter | Page suivante >
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‘ Etape 4 : Identification du contractant et récapitulatif du contrat

Identité du signataire (pour les administrateurs de biens et personnes morales uniquement) :

Le représentant légal est proposé d’office. Vous devez vous déclarer comme autre signataire si vous
n’étes pas ce représentant légal ou bien si vous agissez dans le cadre d’'une délégation de pouvaoir.

i Midentil du representant lé_gal a
changé, veulller metire 3 jour vos
parametres

PAGE 1/ 3 : DONNEES DU SIGNATAIRE BAILLEUR

Choix du signataire représentant “Nom de la personne morale™
® Représentant SAINT-QUENTIN (Représentant légal) @ leprésentant legﬂlj i ]

Il faut cocher la case pour sélectionner le bon signataire. Si I'identité du représentant Iégal a changé,
la mise a jour doit étre effectuée au préalable dans les parameétres du compte.

LJ SIGNATAIRES
Gérer a lste des signataires de vos contrats de cautionnement

PARIS @

PARAMETRES DU COMPTE
HISTORIQUE DES MODIFICATIONS

\
Consulter [historique des modifications de mes données personnelles

A tout moment, il est possible de d’actualiser la liste des signataires sur votre compte. Si vous ne figurez
pas dans la liste des signataires, cliquer sur I'onglet « Nouveau signataire ». Cependant, vous devrez
justifier de votre qualité si vous devez un jour déclarer un préjudice.

Il faut compléter votre état civil et cocher I'une des cases pour passer a la page suivante jusqu’a
validation du processus de signature électronique du contrat.

AJOUT SIGNATAIRE
Dans le cadre de la signature d'actes juridiques pour une « personne morale ».
veuillez igner les i requises ¢ lidentité du sigr
délégataire. W REPIESENLANL VITRT DN ARTULD (REDIESE 1L
Nom dusage [anon | ® ® JANLUN Bencit @
Prénom ‘ Benoft | )
Etes-vous inserit(e) sur le Kbis (ou équivalent) de la persenne morale VITRY EN
ARTOIS' et avez-vous le statut vous permettant de signer en son nom ?
© Oui ® Non o
A Attention [ Je soussigné(e), "JANLUN Benoit", atteste avo
Si vous désignez une personne qui n'est pas habilitée sur le Kbis ou
équivalent, une délégation de pouvoir devra également &tre fournieen | L) \ 4
cas de déclaration dimpayés. .
L] Je signe ce document au nom et pour le com,
=3

N’oubliez pas de cocher les deux petites cases et cliquez sur « page suivante » pour passer au
récapitulatif des données relatives au contrat de cautionnement.
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Récapitulatif de mon contrat :

Ici, vérifiez votre saisie pour corriger si nécessaire les informations déclarées en retournant
successivement aux écrans précédents. Pour annuler le projet de contrat, il suffit de cliquer sur
« Annuler la demande ».

Q Etape1 > @ Etape 2 Etape3 ) B Etape 4

PAGE 1/2: RECAPITULATIF DE MON CONTRAT

Bailleur
o025

0472025
21QUAI DAUSTERLITZ

Typedebaileur  Personne physique

75015 PARIS 15
Non Meublé

25m

Madame PETIT Paris
s00€

60€

‘Aprés avoir signé votre contrat, vous pouvez télécharger le contrat défintf dans 12 Section “Mes contrats
« Etape précédente X Annuler la demande B Enregistrer & quitter @

Le projet du contrat est lisible et téléchargeable. || permet de vérifier les données relatives au(x)
locataire(s) et les votres. Ces informations sont lisibles dans « Préambule » page 4.

Pour finaliser la souscription, il faut cliquer sur I'onglet vert « Signer » en bas a droite de I'écran.

BON A SAVOIR

Vous avez la possibilité d’enregistrer le projet de contrat en cliquant sur « Enregistrer et quitter » pour
finaliser la souscription ultérieurement. Cependant, si vous dépassez les délais, la souscription ne pourra
étre validée.

SIGNEZ ELECTRONIQUEMENT LE CONTRAT

Cette derniere étape permet de finaliser la souscription du contrat de cautionnement.

QEtapel ) R Etape? ) BEtape3 ) B Etape 4
SIGNER LE CONTRAT DE CAUTIONNEMENT N°B10508284291 o

PAGE2/2: SIGNER MON CONTRAT

En cliguant sur « SIGMER » vous acceptez d'étre transféré vers le module de

signature électronigue de Docusign qui vous permetira de valider votre

contrat de cautionnement 2:Prgratin ol d caiomement
i [_____]

Havsvous prions e ienvauli pteter ercoe nirsan

La préparation du document et de l'interface de signature prend quelques secondes. Lorsque cette
notification s’affiche, il faut cocher « jaccepte d’utiliser... » pour donner votre consentement puis
cliquer sur « poursuivre » ; a ce stade, vous vous apprétez a signer électroniquement.
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électroniques *

Un projet de contrat s’affiche avec I'identification du module DocuSign (en haut a gauche) : pour faire
défiler toutes les pages, il suffit d’utiliser la roulette de votre souris. L’onglet rouge « suivant » en bas a
droite de I'écran doit s’afficher.

[ADHERE ALA GARANTIE VISALE

Q Etape1 > RiEtape? > @Ewmpe3 > B fape 4 m
/

PAGE 2 /2 SIGNER MON CONTRAT

Tc;l{"l:og\:: & docusign
Docusign Envelope ID: ADO03ABB-76B1-4BDA-9879-2582C93BCE90

Exemplaire & conserver par le bailleur K4

Contrat de cautionnement Visale n® EN{0ZRAI (EAT !

IMPORTANT : en cliquant sur « enregistrer & quitter » vous enregistrez seulement un projet de contrat.
Ensuite, cliquez sur l'icone bleu « Signer » a I'avant derniere page puis sur « Terminer » en fin de
document :

Diceusign Emvalogs |D: 001 45B.0004-8106 BOST-07304ECENADE

VISALE.&

Em ddate du 141 22025

Lo contbom L Bailleur l—E MM\S uyamnm ’ Tachnooge docusign

Four Action Logement Services LE MANS Raymand

Olivier Rico, Directeur Général FRue de BIVS639
19721 qu Austerlitz T5013 Paris T2000 LE MANS a Enregistrer& quiner
Si ganue action logement Signamire baillcar
-
& plaire et le contrat de cautianre finitif valiclé par les parties.

‘ Etape 5 : Votre contrat est souscrit :

v
JADHERE A LA GARANTIE VISALE

© Comment souscre mon contat de cautonnement B

Q Etape! > @ Etape 2 Etape3 > B-Etape4 > B Etape 5

LE CONTRAT A ETE FINALISE AVEC SUCCES !

Vous pouvez téécharger vos documents c:
- [

- [N ——

Bl B ctorgericmiv-pce b
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Les dispositions contractuelles, le fichier de preuve de la signature ou le mini guide bailleur sont
téléchargeables a partir de I’écran d’accueil de votre espace. Vous devez cliquer sur « Mes contrats » en
bas de la fenétre a droite, pour retourner a I'accueil.

Lorsque le contrat de cautionnement est souscrit, le statut doit indiquer VALIDE dans la liste des contrats.

Q_ Recherche simple Q@ Recherche Multi-critéres

Numéro de contrat, numéro de mise en jeu, nom du locataire ou du colocataire, votre référence bailleur X Q Rechercher

CONTRAT STATUT BIEN

B10508284291
[Olve Validé Madame PETIT Paris

A10508275464
© v Validé + Avenant Madamne BLANC Dominique

Il porte la référence commence par B suivi de 11 chiffres ; sa version est : V3.2

'Si le statut indique « non finalisé » : le contrat n’est pas souscrit. Il s’agit seulement d’'un PROJET

qui n’a aucune valeur juridique. Il comporte un onglet en bout de ligne, dans la colonne ACTIONS :
A pour le transformer en contrat, il suffit de cliquer sur I'icone « finaliser le projet » et poursuivre la
saisie jusqu’a la fin du processus de souscription.

B Export XLS [} Export PDF
CONTRAT STATUT BIEN

ACTIONS__

B10508284485
_____ S @ Madame MARTIN Dominique
V3.2 Finaliser le projet

Les projets de contrat sont listés sur I'écran d’accueil, en haut, au début de la liste.

Si vous avez commis une erreur dans vos déclarations, souscrivez sans attendre un nouveau contrat, avec
les bonnes informations. Pour annuler le contrat erroné, il suffit de cliquer sur « Gérer mon contrat » puis
sélectionner « annuler mon contrat », donner le motif et validez votre déclaration.

B ExportXLS [ Export POF
ACTIONS X ANNULER MON CONTRAT

Annuler mon contrat
Gérer mon contrat

Si vous n’étes plus dans les délais pour souscrire un autre contrat, n’annulez pas votre contrat s’il contient
des erreurs. Soumettez immédiatement une demande de correction via le formulaire de contact en ligne

en joignant une copie du bail et en expliquant les raisons de la correction.

Si le(s) locataire(s) renonce(nt) a la location du logement (ex: bail non signé), vous devez annuler
immédiatement le contrat souscrit en utilisant les commandes évoquées précédemment.


https://www.visale.fr/contactez-nous/

Maj janvier 2026

e Fiche BAILLEUR

La souscription du contrat de cautionnement ActionLogement@

CONSEILS

v" Vous pouvez effectuer une recherche de contrat(s) a partir d’'un nom de locataire ou d’autres critéres
ou bien encore exporter la liste de vos contrats en choisissant le format de fichier désiré :

Q Recherche simple @, Recherche Multi-critéres

:

v" Dans I'écran d’accueil, vous trouverez les informations essentielles a connaitre sur votre contrat et
accéder a la Foire Aux Questions.

v' Pensez a actualiser réguliérement vos contrats notamment deés la sortie d’un locataire. Un guide
bailleur est a votre disposition pour en savoir plus sur votre contrat.

v Les notifications du site Visale peuvent arriver dans vos spams. Pensez a paramétrer votre
messagerie. Il s’agit de notifications provenant de I'adresse no-reply@visale.fr.
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https://www.visale.fr/vos-questions/faq-bailleurs/
https://www.visale.fr/wp-content/uploads/2025/03/Guide-Visale-bailleurs.pdf
https://www.visale.fr/wp-content/uploads/2025/03/Guide-Visale-bailleurs.pdf
mailto:no-reply@visale.fr

