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  LA CREATION DE VOTRE COMPTE   
 

➢ A partir de cet écran, cliquer sur « je m’inscris à Visale » : 
 

 
 

➢ Renseigner le formulaire ci-dessous : 

 
 

L’adresse de messagerie et le mot de passe sont vos identifiants de connexion sur le site. 
 
 

Si vous êtes gérant de plusieurs SCI, il faut créer autant de comptes que de personnes morales 
propriétaires. Tous les contrats de cautionnement souscrits d’une même SCI seront regroupés sous le 
même espace. En cas de mise en jeu, chaque SCI devra utiliser un compte bancaire qui lui est propre. 

 

CREER ET GERER SON ESPACE PERSONNEL BAILLEUR  

SUR WWW.VISALE.FR 

 

 

 

 

Sélectionner « bailleur » 

Attention, si par erreur vous créez 

un espace locataire au lieu d’un 

espace bailleur, vous devrez utiliser 

une nouvelle adresse email pour 

procéder à la création du compte 

bailleur. 

Attention à choisir un 

mot de passe 

compatible. 
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  L’ACTIVATION DE VOTRE COMPTE  
 

Vous recevez un code d’activation sur votre boîte de messagerie.  
 

➢ Reporter le code et cliquer sur « Activer mon compte » :  
 

  
 

Cette notification s’affiche une fois que le compte est créé puis activé. 
 

 
 

➢  Il suffit de s’y connecter en cliquant sur « Accéder à mon espace ». 
 

Sélectionner NON si vous 
n’êtes pas une agence 

d’intermédiation locative 

Au choix, sélectionner 

« j’accepte » ou  

« Je refuse » 

Puis  
 

Cliquer sur  
 

CREER MON COMPTE 
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  L’ENREGISTREMENT DE VOS DONNEES PERSONNELLES  
 

➢  Avant de souscrire votre premier contrat, vous devez impérativement enregistrer vos coordonnées 
et faire état de votre profil de compte bailleur. Pour ce faire, cliquer sur « Mettre à jour mes données 
personnelles » : 

 

 
 

Etape 1 : Vous devez sélectionner le parc auquel vous êtes rattaché et cliquer sur « suivant »  

 

 
 

Pour avoir la définition du parc, il suffit de cliquer sur le point d’interrogation 
 

 
 

Etape 2 : Vous devez renseigner chaque rubrique  

 
Le formulaire est complété lorsque, pour chaque rubrique, une petite coche verte s’affiche. Les zones 
non renseignées comportent un astérisque rouge.  
 

Exemple de formulaire pour un bailleur personne physique (gérant lui-même ses logements). 

  
 

➢  N’oubliez pas de valider vos déclarations avec « enregistrer mes données ». 
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L’interface confirme la prise en compte de l’enregistrement des données personnelles. A l’inverse, 
lorsque le formulaire n’est pas totalement complété, une notification sur fond rouge s’affiche.  

 

    
 

Si vous découvrez VISALE, nous vous encourageons à lire au préalable le mini guide (pour le parc privé 
uniquement), la Faq (Foire aux questions) et les autres rubriques présentes dans votre écran d’accueil. Il 
faut cliquer sur la petite icône, pour accéder aux informations.  
 

 
 

 
 
Une fois que vos coordonnées sont enregistrées, votre espace est prêt pour la souscription du premier contrat. 

 
Vous disposez d’onglets de recherche (simple ou multicritères). Ils sont très utiles lorsque vous avez 
souscrit en grand nombre des contrats de cautionnement. La liste des contrats est téléchargeable au 
choix, sous forme de fichier Pdf ou Excel. 

 

 
 
 

  LE PARAMETRAGE DE VOTRE COMPTE   
 
En cliquant sur le pavé en haut à droite de l’écran d’accueil, vous pouvez paramétrer votre compte, à tout 
moment puis vous déconnecter.  
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➢ Changer d’identifiant ou de mot de passe, cliquer sur « Profil » puis l’un des onglets « modifier 
mon email de connexion » et / ou « modifier mon mot de passe » :  
 
 

   
 
 

➢ Paramétrer l’envoi de notifications émises par le site VISALE :  
 

Les notifications sont envoyées d’office vers l’adresse de messagerie qui sert à la connexion compte.  
Vous pouvez également choisir de recevoir ces notifications sur d’autres adresses additionnelles. Il 
suffit de cliquer sur «  + Ajouter un email de notification additionnel » puis « Enregistrer » : 
 

 
 
 

➢ Demander la rectification de données personnelles ou supprimer le compte (1) :  
 

 
 
(1) Vous ne pouvez supprimer votre compte, uniquement si vous n’avez aucun projet de contrat à finaliser ou aucun contrat souscrit. 

 
 

➢ Consulter l’historique des modifications de vos coordonnées :  
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➢ La signature électronique de vos contrats de cautionnement : 
  

Vos contrats de cautionnement sont souscrits électroniquement. Le « signataire » est celui qui a 
la capacité juridique d’agir au nom de la personne morale, titulaire du compte bailleur. Par défaut, 
c’est celui ou celle déclaré(e) en tant que représentant légal lors de la création du compte.  
 
A tout moment, vous pouvez modifier le / les signataire(s). Il suffit de cliquer sur l’onglet 
« Signataires » : 

 

 
 
 

  CONNEXION ULTERIEURE A VOTRE ESPACE   
 

La connexion à votre compte sur le site www.visale.fr se fait à partir de « j’accède à mon espace 
Visale », à l’aide de votre identifiant et votre mot de passe. 
 

 
 

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe, il faut cliquer sur « mot de passe Visale 
oublié » puis renseigner l’adresse de messagerie de votre compte.  

 

   
  

  Les notifications générées par VISALE (no-reply@visale.fr) peuvent arriver dans 
vos spams. Soyez vigilants. 

Vous recevez une notification dans 
votre boîte de messagerie.  

 
En cliquant sur le lien présent dans le 

message, le système vous invite à 
choisir un nouveau mot de passe. 

http://www.visale.fr/
mailto:no-reply@visale.fr

